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Synpunkt- och klagomalshantering inom sociala
verksamheterna Ljusnarsbergs kommun

Syfte

Genom synpunkter- och klagomalshanteringen skall verksamheterna fanga upp och tillforsakra
vara kommuninvanare och andra att komma till tals och paverka handelser som berér dem och
som de har upplevt som negativa eller felaktiga. Hanteringen skall forbéattra situationen for den
enskilde, samtidigt som den skall verka for att hoja kvalitén i hela verksamheten.

Policy

Inom de sociala verksamheterna i Ljusnarsbergs kommun &r vi angeldgna om att fanga upp de
klagomal samt de synpunkter som finns pa den service, vard och det bistand som vi bade beviljar
och utfér. Policyn anvands inom hela organisationen.

Du som kommer i kontakt med vara verksamheter eller anhérig och som har synpunkter eller vill
framfora klagomal ska ges mojlighet att gora detta pa ett enkelt satt. Dessa klagomal och
synpunkter skall leda till att felaktigheter eller storningsmoment elimineras eller réttas till. Vi vill
lara av vara misstag och forsummelser och ska aterfora avvikelserna till verksamheterna for att
kunna undvika att liknande handelser upprepas. Du som kommer i kontakt med vara
verksamheter eller ar anhorig skall kanna trygghet i att det ar tillatet att Iamna synpunkter och
klagomal.

Sa har lamnar du synpunkter/klagomal

e  For att kunna hantera en synpunkt eller ett klagomal pa ett strukturerat satt ar vi tacksamma
om du skickar in klagomalet via e-tjanst eller fyller i nedanstiende blankett. Blanketten
skall finnas pa kommunens olika enheter. Du kan éven ringa till nagon av kommunens
tjansteman och be att fa blanketten hemskickad.

e E-tjansten hittar du i Ljusharsbergs kommuns e-tjanstportal:
Lamna synpunkter och klagomal pé social verksamhet

e Du far en aterkoppling pa ditt klagomal eller synpunkt inom 14 dagar. For att vi ska kunna
aterkoppla till dig gar det ej att vara anonym i e-tjansten.

Hur kommunen hanterar och foljer upp klagomalet/synpunkten

e Nar enhetschefen eller socialchef har tagit emot ett klagomal registreras detta i kommunens e-
tjanst, for att pa ett latt satt kunna folja upp och utvardera handelsen.

e Inom tva veckor fran att vi tagit emot ditt klagomal skall du som 6nskar fa ett svar pa ditt
klagomal. Svar behover inte betyda en 16sning, men vi haller dig underréattad om vad som hander
med ditt klagomal.

e Samtliga klagomal redovisas till kommunstyrelsen 1 gang per ar och ingar i vart
forbattringsarbete.

e Synpunkter och klagomal som registreras blir en allman handling som omfattas av
offentlighetsprincipen. Om nagon begér att fa se en allman handling ar vi som myndighet skyldig
att efter sekretessprovning, skyndsamt och i lasbar form, tillhandahalla den.
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Blanketten skickas till:
Ljusnarsbergs kommun
Social verksamhet
Gruvstugutorget

714 80 Kopparberg

For oss inom sociala verksamheterna &r det viktigt att synpunkter, klagomal och forslag kommer
fram. Pa sa vis far vi en chans att forbattra var verksamhet.

Falt markerade med * ar obligatoriska att fylla i.

Frivilliga uppgifter

Enhet

Namn

Adress

Postnummer och ort

Telefonnummer E-post
* Synpunkt fran
[ ] Enskild person [] Nérst3ende [] Ovriga

* Kryssa i lampligt alternativ
[ ] Klagomal [] Synpunkt [ ] Forslag
* Beskriv synpunkten eller klagomalet

Om det ar mojligt sa tala om vilket datum eller tidpunkt som handelsen intraffade och vilken enhet det galler
(racker ej utrymmet till sa bifoga gérna ett extra blad eller skriv pa baksidan).

Behandling av personuppgifter
De uppgifter du ldmnar kommer att registreras i ett dataregister. Uppgifterna kommer att behandlas

i enlighet med bestdmmelserna i Dataskyddsforordningen (GDPR). Lds mer om hur Ljusnarsbergs kommun
behandlar personuppgifter pd www.ljusnarsberg.se/dataskydd
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